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この度は、京セラドーム大阪ビスタルームのご契約を賜りまして、誠にありがとうございます。

本書はビスタルーム WEB 予約システム 契約企業ご担当者様用 のマニュアルです。

ビスタルームのご契約企業様のW E B 予約システムご担当者様がご利用の際に、ご参照ください。

なお、契約企業様ご自身でビスタルームを利用される場合は、W E B 予約システムご担当者様に

て、契約企業様を「利用者」としてご登録いただきますようお願いいたします。

その場合のご利用方法は≪ W E B 予約システム 【ご利用者様用】 ≫を併せてご参照ください。

WEB予約システムについてご不明な点等ございましたら、

ビスタルーム予約係までお問い合わせください。

電話番号 　( ０６)６５８６-３０３０　

受付時間　１０:００～１８:００(お電話の際は、休館日にご注意ください)

はじめに
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ご契約からご利用者様の予約登録までの流れ【ご契約企業様】

ビスタルームご契約

ログインID・初期パスワード
メール受信・ログイン

≪ご予約日、ご利用者様決定後≫

利用者様情報を
「利用者登録画面」で入力

利用者様による
予約内容入力

予約状況の確認

パスワード設定
(初回ログイン時のみ)

利用可能な日程を
予約状況画面で確認
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契約企業の担当者様は、利用者様の情報および登録状況をご確認いただけます。

ステータスが「メールアドレス確認中」のままの場合は、利用者様へご確認ください。

利用者様のメールアドレスに誤りがある、または利用者様の端末などでメールを受信できる設定にしていない事などが

考えられます。

<必須事項> 利用者様(幹事)のお名前、連絡先電話番号、ご利用人数、メールアドレス

ご契約内容に基づいて、

利用可能日を予約係にて設定いたします。

2



WEB予約システムより配信された（ご契約者様専用) ログイン情報ＩＤ、パスワードを入力し、　　　　　　　　を押下してください。

ご契約者様専用ログイン情報ＩＤ/パスワードは、ビスタルーム予約係より送付の「ご担当者登録用紙」をＦＡＸにて返送いただいた契約企業様より

順次発行、送信をいたしますので、お早めにＦＡＸにてご返送ください。

６回以上ログインエラーになると、ログインができなくなります。 その際は、ビスタルーム予約係までご連絡下さい。TEL：０６-６５８６-３０３０

≪初回ログイン時≫NEXT 初回ログイン時は、本パスワード設定画面に進み、設定完了後に予約状況画面へ切り替わります。

≪２回目以降≫NEXT 予約状況画面へ切り替わります。

■ご契約企業様向け■　ビスタルームＷＥＢ予約システムログイン方法
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ロ　グイン　　　　　

■パスワードをコピーする際は、余分なスペースなどが含まれないように、ご注意ください。
初期パスワードの本利用は出来ませんので、必ず最初にご変更ください。



■ご契約企業様向け■　パスワード設定画面(初回ログイン時)
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・初回ログイン時は、パスワード設定が必要となります。【パスワード設定の際の注意事項】をよくお読みいただき、設定をしてください。

・パスワード入力後、【利用規約】をご確認のうえ、「上記内容を確認しました」にチェック☑し、　 　　　　登録 　　を押下してください。

※文字数や、使用する文字の種類にご注意ください。



※契約企業様がご利用される場合も、契約企業様自身の「利用者登録」が必要となります。

契約企業様専用の[ログインID・パスワード］では、予約詳細内容の入力は出来ませんのでご注意ください。

■ご契約企業様向け■　予約状況画面
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・ご契約部屋の利用可能日が一覧で表示されます。

・ 編集　を押下し、予約詳細画面「利用者登録」へお進みください。

・ 利用者登録 　を押下し、ご利用日当日の幹事様情報の登録へお進みください。



※メールアドレスが間違えていた場合、ご利用者様にメールが届かずご予約いただけませんので、メールアドレスのご入力には十分にご注意ください。

■ご契約企業様向け■　ご利用者 ( 幹事様 ) 情報登録
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① ②

③

④

⑤

⑥

⑦

・次画面で　確定　押下後、登録されたご利用者メールアドレスへ（ご利用者様専用)［ログインＩＤ、パスワード］が送信されます。

① ２回目以降は入力履歴が表示されるので、引用したい場合はプルダウンより選択し、②「呼び出し」を押すと

ご利用人数以外が③～⑦に反映します。

・ご利用者情報登録は、全て必須事項となっていますので、ご入力漏れの無いように、お願いいたします。

・入力が完了しましたら、　登録　　を押下し、確認画面で確定してください。

※当日のご利用人数が不明な場合は「ご利用人数」を定員の上限まで入力してください。

・契約企業様から、当日の利用者様へ飲食などの差し入れを希望される場合は、ビスタルーム予約係までご連絡ください。TEL：０６-６５８６-３０３０
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■ご契約企業様向け■　予約状況画面 

・ 編集　を押下すると、ご利用日の管理画面へ移ります。

≪未予約≫　     ・・・　　利用者登録が行われていない

≪予約済み≫　　・・・    利用者登録済み



■ご契約企業様向け■　予約詳細画面
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※利用者登録後、「メールアドレス確認中」のままの場合、利用者様情報のメールアドレスに(ご利用者様専用)[ログインID、パスワード]が届いていない事

が考えられます。契約企業担当者様より、利用者様へご確認をお願いいたします。

・ 予約確認書ダウンロード ・・・予約確認書のダウンロードができます。

КὦẀ ♥ ˔ ˔ ͜ ♥ ֚ ˓

・ 編集　・・・ ≪利用者登録画面≫へ移り、利用者情報の変更ができます。

・ 取消　・・・ 利用者登録、及び予約の取消ができます。

ѫ Њḹ ḹֻ ѫ ˲ Ẁ ˔ ֝

　 Њḹ 情報 Ћ ѹ ⱳ

※予約締切日時を過ぎた飲食予約などがある場合は、取消ができませんのでご注意ください。

【状況】

・ ≪メールアドレス確認待ち≫  ・・・(利用者様)未ログイン

・ ≪未予約≫    ・・・(利用者様)予約内容未編集

・ ≪予約済み≫ ・・・(利用者様)予約内容<必須項目>入力済み



① HP「ビスタルーム」

② お知らせ

③「契約者情報変更」

④「メールアドレス変更」

⑤「パスワード変更」

■ご契約企業様向け■　予約状況画面≪その他≫
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　京セラドーム大阪ビスタルームのホームページへ切り替わります  

　お知らせ内容の画面へ切り替わります。

- 契約企業担当者様の連絡先を変更する画面へ切り替わります。

- 契約企業担当者様のメールアドレスを変更する画面へ切り替わります。

- 契約企業担当者様がログインする際のパスワードを変更する画面へ切り替わります。

※契約企業ご担当者様変更の場合は、ビスタルーム予約係までご連絡下さい。TEL(06)6586-3030



WEB予約システム ご契約企業様

よくいただくご質問

接待先のみで利用予定。契約企業側で予約の操作をしたい。

契約企業ご担当者様を利用者登録して、ご兼任ください。
契約企業様用とご利用者様用のID・PWそれぞれ発行されますので、ご利用の際はご注意ください。

利用人数が決まっていない場合はどうすればよい？

定員数で利用者登録を行ってください。当日の来場者数と相違があっても問題ありません。

利用者登録ボタンがグレーアウトしていて、押せない。

利用者登録は、ご利用日の1ヶ月前から登録が可能となっております。
それ以降での利用日は、利用者登録ができないようになっております。

利用者登録を行ったが、利用者用へＩＤ・パスワードが届かない。

ご登録のメールアドレスにお間違いがないか確認ください。
※併せて迷惑メールに振り分けられていないかもご確認ください

追加ルーム申込後、いつから利用登録ができますか？

利用していただくお部屋の決定後、予約係にてご利用部屋の登録をいたします。
登録後、予約状況一覧に追加ルームのお部屋が表示されます(登録完了時に契約企業ご担当者様へお知らせいたします)。



利用人数の変更ができない。

ご利用者様が「入場者登録」を完了されている場合、人数変更ができません。
ご利用者様に「入場者登録内容」をすべて削除していただいてから、人数変更を行ってください。

予約の取消、利用者の取消ができない。

ご利用者様が「入場者登録」を完了されている場合、もしくは締切日を過ぎた飲食予約等がある場合、取消はできません。

パスワードを忘れた。ロックされてしまった。

パスワードの初期化を行いますので、ビスタルーム予約係までご連絡ください。

利用者登録や、利用者内容の変更(人数変更)はいつまで可能ですか？

ご利用日の前日１４時まで可能です。それ以降の登録や変更につきましては、ビスタルーム予約係までご連絡ください。

予約確認書が見れません。

ご利用者様がログインしていない、又は予約内容の編集を行っていない可能性がございます。

何が間違っているのかわからないけど、エラーが出てしまう…

一時的な問題が発生している場合があります。一度ログアウトいただき再度お試しください。



ご利用のお客様へ差し入れをしたいが、当日までお客様へは内緒にしておきたい。

予約係までご連絡下さい。

予約係にて売掛精算の前処理をいたしますで、売掛精算にされたいアイテムをご指定ください。

例：飲料のみ売掛精算、予約料理のみ売掛精算

精算方法を利用者様が「売掛」にしてしまった場合、契約企業へ連絡はありますか？

当日ご利用企業名が、ご契約企業様と異なる場合は、予約係より契約企業ご担当者様へ確認の連絡をいたします。

その他ご不明な点がございましたら、ビスタルーム予約係までお問い合わせください。

電話番号：(０６)６５８６-３０３０

受付時間：１０:００～１８:００(お電話の際は、休館日にご注意ください)

■ＷＥＢ予約システム操作マニュアルもあわせて、ご覧ください■


	①0407改訂版【ご契約企業様編】ビスタルームWEB予約システムマニュアル
	②0407Ｑ＆Ａ(ご契約企業様)



